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A SAUDE DOS PROFESSORES DE ENSINO SUPERIOR DURANTE A
PANDEMIA

Beatriz Correia dos Santos'
Faculdade Catdlica Paulista
Orientadora: Profa. Me. Flavia Cristina Busato Cirino-

RESUMO: A pandemia do novo coronavirus que se iniciou em 2020. instaurou o caos. medo
e inseguranga na sociedade. exigindo uma nova adaptacdo social e adog¢io de medidas de
prevencdo na tentativa de conter o numero de contagiados pelo COVID-19. Diante desse
cenario, o pais entrou em quarentena e foi solicitado a permanéncia em isolamento social. Sendo
assim, escolas foram fechadas e as aulas foram suspensas. Com o agravamento dos nimeros de
infectados e a Saude Publica em estado de emergéncia. ¢ Ministério da Educacao instituiu novas
portarias implementando o ensino remoto em todos os niveis da educa¢do para que nio
houvesse perda do ano letivo. Porém. levando em conta que. tais mudancas ¢ a necessidade das
adaptacdes constantes afetaram a satde do professor. este estudo buscou discutir. com base na
revisdo de artigos cientificos. as consequéncias do periodo pandémico na saude dos professores
que atuam no ensino superior. Visto que. a pressdo sofrida quanto ao manejo das tecnologias
digitais. bem como. a exigéncia de uma rapida adaptagdo para uma nova metodologia e didatica.
foram fatores contribuintes para o aumento dos niveis de ansiedade. estresse. cansaco e
esgotamento profissional da classe docente. se faz necessario estudos para o desenvolvimento
de planos de ago para se atenuar os impactos causados durante o periodo pandémico.

Palavras-chave: Saide Mental. Pandemia/Covid-19. Docentes Universitarios.

1 INTRODUCAO

Em 2020 deu-se inicio a pandemia mundial do novo coronavirus (COVID-19). Na
tentativa de conter a rapida disseminagao do virus e o alto indice de contagiados pela doenca.
governos adotaram medidas de prevenc@o. como o uso de mascaras e isolamento social. A
esperanga era que esse cenario fosse algo passageiro. no entanto. a situagio se agravou cada
vez mais ao passar dos dias. exigindo a permanéncia em isolamento por mais tempo que o
previsto.

Com a situacdo se agravando e a Saude Publica em estado de emergéncia. a pandemia
parecia estar longe do fim. Diante deste cendrio. as Instituigdes de Ensino Superior de todo o

Brasil foram fechadas e as aulas suspensas. e para que nao houvesse perda do ano letivo e os
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alunos fossem prejudicados. o Ministério da Educagio (MEC) instituiu a Portaria n® 343/2020.
na qual autorizava a substitui¢do das aulas presenciais pelo ensino remoto enquanto durasse a
pandemia. Sendo assim. [..] foi necessario que as instituicdes de ensino e seus
docentes desenvolvessem estratégias de operacionalizacdo da educagdo remota. de modo a
prover um ensino inovador e de qualidade™ (SILVA et al. 2020. p. 01).

Diante disso. foi preciso que os docentes universitarios se adaptassem a um novo
método de ensino. o que trouxe uma série de novos desafios. visto que essa repentina transi¢éo
entre 0 ensino presencial e remoto ndo era algo esperado aié entio. A]ér.n disso. nao se pode
perder de vista. que uma grande parte dos profissionais nao possuiam preparo. conhecimento.
facilidade e familiaridade com os meios de Tecnologia da Informagao e Comunicagio (TICs).

Sendo assim. foi necessario ao docente a capacidade de “[...] reinventar e inovar suas
estratégias pedagogicas. preservando. ao mesmo tempo. a qualidade do ensino™ (SANTOS:
SILVA: BELMONTE. 2021. p. 246). Portanto. este contexto exigiu do professor novas
habilidades. criatividade e competéncia para preparar aulas que envolvessem os alunos e que
sustentasse sua aten¢ao. uma vez que. estando em casa. estavam mais expostos a distracdes.

Dessa forma. devido a necessidade de uma nova adaptagio e atualizagio que eram
exigidas ao docente neste momento. estes profissionais foram expostos a uma grande pressao
por parte das instituicdes. bem como dos alunos. e tiveram uma sobrecarga de trabalho. além
de também terem que enfrentar todo o cenario cadtico que 0 mundo vivia no épice da pandemia.
com o indice de contdgio e mortalidade cada vez maiores. Todos estes fatores. bem como. todo
o esforgo empregado para se adaptar a este novo modelo e oferecer um ensino de qualidade.
podem contribuir para o adoecimento destes profissionais.

Vale ressaltar. que mesmo antes da pandemia. ja havia muitos estudos acerca da saude
mental e do adoecimento dos professores. Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT). a profissao docente € hoje considerada como uma das mais estressantes. uma profissao
de risco (OIT. 1984 apud FROTA: TEODOSIO. 2012). Com as mudancas no trabalho em
consequéncia da pandemia. este cenario se agrava. visto que. “[...] o ritmo do trabaltho virtual
se torna mais intenso do que nas aulas convencionais. exigindo dos professores mudancas de
praticas que resultam em sofrimento e possivelmente ¢ adoecimento mental (OLIVEIRA:
SANTOS. 2021).

Diante do exposto. este trabalho weve comoe objeth o discutir. com base na revisio de
artigos cientificos. as consequéncias do periodo pandémico na salde dos professores que atuam

no ensino superior. Para isso. buscou-se como objetivos especificos: identificar os fatores de

riscos psicossociais envolvidos na saide dos professores de ensino superior durante o periodo




pandémico; analisar os impactos das aulas remotas e do retorno ao ensino presencial na saiude
dos professores de ensino superior: apontar quais foram as propostas de intervencdo
psicossociais abordadas nos estudos cientificos.

Considerando que a profissio docente foi avaliada como uma das mais estressantes pela
OIT (OIT. 1984 apud FROTA; TEODOSIO. 2012) e que a exposicdo aos fatores de risco
psicossocial (fatores que contribuem para o aumento dos niveis de estresse. ansiedade.
depressdo. podendo levar o profissional ao adoecimento) aumentou durante a pandemia. é de
suma relevancia discutir as consequéncias do periodo pandémico na saude dos professores que
atuam no ensino superior. visto que estudos referentes aos impactos do ensino remoto na satide
dos professores (SILVA et. al.. 2020: SANTOS et. al.. 2021: OLIVEIRA: SANTOS. 2021)
apontam exacerbado desgaste emocional sofrido por esta categoria. especialmente no que
concerniu a adapta¢io ao ensino remoto e as novas tecnologias. Ademais. de acordo com Santos
et. al (2021) pesquisas que demonstrem a relacao do sofrimento psiquico e instabilidade
emocional dos docentes devido ao ensino remoto. ainda sdo escassas na literatura cientifica.
sendo assim, ¢ de grande importancia que estudos sejam realizados a fim de analisar os danos
€ riscos nos quais estes profissionais sao expostos. bem como. desenvolver novas estratégias e
intervengdes que contribuam para a preven¢do do adoecimento da classe docente.

O meétodo utilizado para este estudo sera a revisdo bibliografica. Este método
possibilitou a identificagdo. sintese e a realizagdo de uma analise ampla na literatura acerca de
uma tematica especifica (SILVA et al., 2020 apud PEREIRA et. al.. 2020).

A busca bibliografica ocorreu por meio da biblioteca eletrénica SciELO disponivel no
link: https://www.scielo.br/. Os descritores utilizados foram: Saude. Pandemia/Covid-19.
Docentes universitarios. Como critérios de selecdo. foram incluidos: a) artigos cientificos e
trabalhos de conclusdo de curso: b) estudos publicados entre 2020 e 2022 e c) estudos que
estavam disponiveis em Lingua Portuguesa. Excluiu-se aqueles a) materiais bibliograficos que

nao foram desenvolvidos no Brasil.

2 DESENVOLVIMENTO

Os dados coletados por mejo do método cientifico utilizado nesta pesquisa. ja

especificado acima. possibilitou que fossem encontrados os seguintes dados. conforme

explicitado no Quadro 1.
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Assim como pode ser observado no Quadro 1, as mudangas que o periodo pandémico
acarretou expds o docente a multiplas situagdes e fatores que colocaram sua saide em risco. Os
estudos entram em conformidade em relag@o aos agentes de risco psicossocial que os docentes
vivenciaram durante o periodo pandémico, apontando uma intensificagdo nos niveis de estresse
e ansiedade frente ao manejo com as plataformas digitais. adapta¢io do ensino, reorganizagio
das tarefas e rotina, medo e inseguranga devido ao agravamento da pandemia. Os artigos
propdem intervengdes como capacitagdes para os docentes quanto ao uso das TICs, espagos
compostos por equipe multidisciplinar que possibilite aos mesmos compartilharem seus
sentimentos de medo. angiistia e cansago e disponibilizacio de carga horaria para planejamento
¢ organizacao.

De acordo com o Ministério da Saude (2020). o Covid-19 ¢ uma infeccdo respiratoria
aguda grave e de alta transmissibilidade. O primeiro caso da doenga foi registrado na China em
31 de dezembro de 2019. Devido ao rapido avango da doenga a nivel global. do alto risco de
contagio € do pouco conhecimento que se tinha sobre o agente etioldgico. na data de 30 de
Jjaneiro de 2020 a Organizacio Mundial da Saiide (OMS). declarou Estado de Emergéncia
Publica de Importancia Internacionai.

Drante o cendrio aterrorizante. foi preciso a adogio de medidas individuais e coletivas
nos ambitos Federal. Estadual e Municipal com o foco em conter a disseminagéo do virus e
evitar o colapso do sistema de saude. Essas medidas consistiam no distanciamento social. uso
de mascaras. uso de alcool em gel. entre outras.

Com a pandemia acontecendo e se agravando cada vez mais. fqi preciso que todos os
setores se reorganizassem a fim de seguir com as medidas de prevengao e protecio estipuladas.
desse modo as institui¢des de ensino de todos os niveis foram fechadas e as aulas suspensas.
Diante disso. para que nao houvesse perda do ano letivo e visando reduzir o indice de evasio
dos estudantes. o MEC se pronunciou através da Portaria n°343/2020 autorizando a substitui¢io
das aulas presenciais. nas Institui¢des de Ensino Superior. para os meios digitais enquanto
durasse a pandemia.

Art. 1° Fica autorizada. em carater excepcional. a substituicdo das disciplinas
presenciais. em andamento. por aulas que utilizem meios e tecnologias de
zZormagdo e comunicagao, por instituigdo de educagio superior integrante do
stsiema federal de ensino. de que trata o art. 2° do Decreto n® 9.235. de 15 de
dezembro de 2017 (BRASIL. 2020).

Sendo assim. buscando atender e respeitar as novas portarias do MEC e visando a

protecao dos docentes. discentes e demais funcionarios, as institui¢des de nivel superior. tanto
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da rede publica como da rede privada, suspenderam as aulas presenciais e adotaram o Ensino
Remoto Emergencial (ERE) para continuidade do ano letivo.

Segundo Bispo et. al. (2022), o ERE engloba um conjunto de atividades emergenciais.
as quais as institui¢des de ensino planejaram e realizaram através de ferramentas digitais, com
o foco de reduzir os impactos da suspensdo das aulas presencias.

Podemos, portanto. dizer que o ERE ¢ uma forma de ensino que pressupde o
distanciamento do ambiente escolar de professores e alunos e foi adotado de
forma temporéria nos diferentes niveis de ensino por institui¢des educacionais
do mundo inteiro para que as atividades escolares nao fossem interrompidas
(BISPO; SANTOS; SILVA, 2022_p. 95).

Assim como no modelo presencial. as aulas no ERE s3o expositivas e acontecem de
forma sincrona através de plataformas digitais de videoconferéncia, como por exemplo, o
Google Meet, possibilitando a interagido entre aluno e professor, bem como. gravagio e
disponibilizagio de videoaula posteriormente. Ha também atividades que acontecem de forma
assincrona em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) (BISPO et. al., 2022).

No entanto. essa inesperada e repentina mudancga do ensino presencial para o ensino
remoto foi um desafio para os professores. visto que este novo contexto exigiu a reorganizagio
do planejamento de aulas. adaptacio da didatica e metodologia. de modo a manter a qualidade
de ensino. e aprender a utilizar as ferramentas disponiveis nas plataformas digitais, dado que
sua formacdo nio contempla o uso das TICs. Diante disso, a rapida migragdo para o ERE
“[...]Jacarretou aumento de horas trabalhadas. dificuldades de adaptacdo com as ferramentas
tecnologicas. bem como o enquadramento de compromissos conjugais, materno-familiares e
domeésticos na nova rotina diaria” (SANTOS: SILVA: BELMONTE, 2021. p. 246).

Considerando o cenario de crise em que o0 mundo vivia, enfrentando uma pandemia
mundial, o qual trouxe consigo inimeras preocupagdes. incertezas ¢ insegurangas, ainda foi
necessario ao docente lidar com a pressao por parte dos gestores das institui¢des quanto ao
manuseio das tecnologias. Tats circunstancias expuseram o professor a um ambiente e situagdes
estressoras que colaboram para a fragilizagdo de sua saude.

O arual contexto demonstra que os docentes universitarios estao inseridos em
um ambiente favoravel ao adoecimento mental pelos impactos da COVID-19.
Esse adoecimenio se refaciona as noticias jornalisticas de morbimortalidade,
concomitantes a pressdo proveniente das Instituicdes de Ensino Superior
relativa ao uso das tecnotogias digitais. atreladas a vida pessoal e a carga de
estresse da propria pandemia que repercute no medo da morte (SANTOS:
SILVs; BELMONTE. 2021, p. 249).

Sendo assim. este nove contexto ao qual os profissionais precisaram se adaptar. trouxe

também diversos fatores de risco psicossocial que favoreceram o adoecimento. exaustio e
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esgotamento profissional. Pode-se destacar entre eles, a falta de preparo para o uso das
ferramentas digitais, desinteresse dos alunos, ritmo de trabalho mais intenso, mudanga de
préticas, auséncia de interagdo e relagdes interpessoais, bem como. trabalho, vida pessoal e
responsabilidades domésticas e familiares tudo em um mesmo local (SILVA et. al., 2020;
SANTOS et. al, 2021; OLIVEIRA; SANTOS. 2021).

A falta de preparo para a utilizagdo das ferramentas digitais, a falta de equipamentos
adequados, a dificuldade de adaptar a metodologia das aulas presencias para o universo online
e a urgente necessidade de se reinventar, acarreta, em muitos proﬁssionéis, sensac¢do de mal-
estar frente aos desafios impostos (OLIVEIRA: SANTOS, 2021). Além de preocupag¢io com o
aprendizado dos estudantes, visto que. diante esta nova metodologia e incertezas, o aluno
também se mostrou desmotivado e apresentou dificuldades em compreender os conteudos. E
mmportante ressaltar que as Universidades n3o se caracterizam apenas como um espago de
transmissdo de conhecimento. mas também como um espago de convivéncia e sistematizacdo
social (SILVA; BATISTA; TROTTA, 2020).

Diante disso, o ensino remoto trouxe outro desafio para o professor: as plataformas de
videoconferéncias. Essas plataformas possibilitam a criagdo de uma sala virtual onde varios
usudrios podem se conectar a0 mesmo tempo. No ERE foram ferramentas fundamentais para a
ministracio das aulas. pois simulavam a estrutura de uma sala de aula. permitindo a interago
do aluno com o professor para esclarecer duvidas em relacdo ao conteudo e atividades, além de
proporcionarem uma redugio no distanciamento. No entanto. durante as aulas sincronas. a
maioria dos estudantes optavam em deixar a ciAmera e o microfone desativados e nio
participavam ativamente das aulas, o que deixava a divida se aquele aluno realmente estava ali
assistindo a aula ou n&o. Este fato pode trazer ao profissional que estd ministrando a aula, a
sensagdo de estar falando sozinho. Sendo assim. o professor que antes era acostumado a ver
diversos rostos e expressdes a sua frente, passou a enxergar somente varios quadrados pretos
em uma tela com um nome e talvez, uma foto. Essa auséncia de interagio e de relagdes
interpessoais face a face, turmas virtuais numerosas e desinteressadas pelo aprendizado,
sensacéo de estar falando sozinho, sentimento de culpa pelo desinteresse e evasido de alunos e
falta de apoio. sao fatores que contribuem para elevar os niveis de ansiedade, estresse e cansaco
ao docente (SANTOS et. al.. 2021; OLIVEIRA. SANTOS. 2021).

Além disso, os profissionais desta categoria viram o ambieniz de trabalho adentrar suas
residéncias. resultando em uma jungdo do espago de trabalho e de casa. sendo necessario
reservar um local para exercer suas atividades laborais. Este aspecto pode levar a confusio de

papéis, podendo fazer com que o docente perca a nogdo de tempo trabalhado. ocasionando
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elevado cansaco (KAPPES et. al., 2021). Sendo assim, o docente precisou se adaptar em relaggo
as rotinas de casa, visto que, também precisavam dar conta de suas responsabilidades
domeésticas, familiares e conjugais. Diante disso. “[...Jo distanciamento fisico, a transferéncia e
adaptagdo do trabalho em casa, bem como a intromissdo das tecnologias nas residéncias. tém
causado uma sensagao de perda da vida privada e familiar dos professores™ (SANTOS; SILVA:
BELMONTE, 2021. p. 247).

Diante do exposto, ndo se pode perder de vista o conceito de saiide proposto pela OMS
em 1948, o qual define a saude como um estado de completo bem-estar ﬁ'sico, mental e social.
e ndo apenas como auséncia de doenga. Posto isto. o cendrio vivenciado pelo professor devido
a pandemia do COVID-19 e as demandas de proteg3o. acarretaram na exposi¢ao aos fatores de
risco psicossocial mencionados, os quais podem levar ao adoecimento, gerando desconfortos
como cefaleia, alteragdes no sono. humor deprimido. aumento da agressividade. dificuldade na
tomada de decisdo, alteragdo da aten¢3o e da memoria. além de limitacdes na concentra¢io.
dado que o ensino remoto tende a sobrecarregar estes profissionais. elevando os niveis de
ansiedade, estresse, depressdo e esgotamento profissional (SILVA et. al.. 2020: OLIVEIRA;
SANTOS, 2021). Estes fatores que geram risco tanto a saude fisica como mental dos
professores. consequentemente acabam comprometendo também sua atuacdo. tendo em vista
que a fahta de bem-estar fara com que os mesmos nio apresentem um bom desempenho. além
de também levar ao afastamento do trabalho.

Durante a pandemia. por nao conseguir atingir os objetivos propostos pela
instituicdo, e devido as diversas pressdes relacionadas ao manuseio das
tecnologias. gravagdes de aulas. os docentes acabam adoecendo e solicitando
afastamento do trabalho nas escolas (OLIVEIRA; SANTOS. 2021 ).

Ademais, € de suma importancia ressaltar que. desde 1983. a OIT considera a classe
docente como a segunda maior categoria profissional a ser acometida por doencas de carater
ocupacional (BISPO et. al.. 2022). Sendo assim, ¢ de grande relevancia se pensar em estratégias
e intervengdes objetivando o cuidado a saude dos professores. visto que sdo profissionais
fundamentais para a formagdo da sociedade. Dessa forma é necessario que as Instituicdes de
Ensino ampliem o olhar biopsicossocial para a classe docente, de mado que busquem
desenvolver estratégias que visam reduzir a sobrecarga intelectual, fisica e social deste publico.
Também deve-se considerar a abertura de espagos compostos por equipe muhidisciplinar. que

possibilitem aos mesmos compartilhar suas angistias. medos e outros sentimentos. bem como

propor atividades de relaxamento direcionadas a satide mental dos educadores (SILVA et. al..
2020: SANTOS et. al., 2021).
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As estratégias para cuidado da saude dos docentes, ndo se deve somente ao cenario
vivenciado durante a pandemia, mas também devido a todas as questdes que j4 envolviam essa
classe mesmo antes do periodo pandémico que causam preocupagdo devido ao impacto da falta
de planos de agio e estratégias ao retorno das aulas presenciais (KAPPES et al., 2021). O
cuidado com a satide destes profissionais tende a acarretar em redugio dos niveis de estresse e
ansiedade, fortalecendo as relagdes interpessoais, vinculos e rede de apoio, o que contribui para
o aumento da motivagdo e melhor desempenho no trabalho.

Estudos que se referem aos impactos do retormo ao ensino présencial, ainda sdo
escassos, levantando um alerta de que é necessirio maior atengio e andlise em relacdo a este
aspecto, visto que, tanto docentes, discentes, gestores e demais funcionarios, enfrentaram
situagdes dificeis durante o periodo de pandemia e tiveram seus emocionais ¢ saide mental
afetados, visto que, muitas. pessoas sofreram perdas familiares e de entes queridos em
consequéncia do COVID-19. Também deve-se atentar para o fato de que serd uma nova
adaptagao para o ensino presencial. uma vez que, devido ao ensino remoto, os estudantes podem
apresentar dificuldades de concentraglio nas aulas e nas relagdes interpessoais. Dessa forma, é
necessiriodesenvolver esteatégias e planos de agdes visando atenuar os impactos que o periodo
pandémico geron em cada mdividuo, buscando proporcionar um retorno que seja acothedor,
satisfasdrio ¢ motivador para a continuidade do periodo académico. Para isso, pode-se pensar
na criagdo de um espago dentro das escolas que possibilite aos alunos e professores
compartilharem seus sentimentos e angustias vivenciadas durante a pandemia, visando uma
aproximag3o entre as partes para se criar uma rede de apoio e um ambiente que seja acolhedor.
Além disso, também seria de grande importancia palestras que tratem da sadde mental, de modo
a proporcionar uma psicoeducagdo acerca dos transtornos de ansiedade, técnicas de
enfrentamento e relaxamento, a fim de orientar e ensinar formas de lidar e reagir frente a uma

possivel crise.
3 CONSIDERACOES FINAIS

Através deste estudo, foi possivel verificar que os professores foram diretamente
afetados pelas mudangas que a pandemia trouxe, visto que, este novo cendrio trouxe diversos
fatores de risco psicossocial e desafios atipicos que contribuiram para o adoecimento dos
docentes de nivel de ensino superior. Verificou-se que antes mesmo da pandemia, a profissio

docente era considerada como uma das mais estressantes € a segunda maior classe a ser

acometida por doengas ocupacionais. Sendo assim, essa classe ja era objeto de diversos estudos
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que buscavam compreender como a saude deste profissional era impactada diante os agentes
estressores vivenciados no ambiente de trabalho. Com os estudos realizados durante o periodo
da pandemia € possivel afirmar que, devido as circunstancias vivenciadas neste contexto, essa
condigdo se agravou e a OMS reforcou que houve um aumento dos relatos de ansiedade e
estresse entre profissionais de diversas areas de ensino (SILVA; BATISTA; TROTTA, 2020).

Estudos que avaliem os fatores de risco psicossocial durante o retorno ao ensino
presencial ainda s@o escassos. Porém. considerando o fato de antes da pandemia estes
profissionais ja viverem situagdes estressoras e durante o ensino remoto essas condigdes se
agravaram. a volta ao ensino presencial requer uma nova adaptagao. visto que o periodo em
isolamento também prejudicou os alunos que. no retomo. sentiram dificuldade de estar no
ambiente e rotina escolar novamente. Sendo assim. ¢ importante uma rede de apoio para cada
individuo neste momento, bem como novos métodos de interven¢do para suporte psiquico. uma
vez que, os docentes. discentes e demais funcionarios das Instituicdes de Ensino. enfrentaram
situagdes dificeis durante este periode e estao com o emocional fragilizado.

Ademais, ndo foram todos os artigos encontrados que apresentaram estratégias de
intervencéio visando diminuir os impactos que o periodo pandémico trouxe para a saude dos
docentes. 0 que levanta o alerta para que sejam desenvolvidos planos de agdo para o
enfrentamento ¢ reducao do impacto dos agentes estressores na satide dos professores, com foco
em melhorar suas condi¢des de trabalho. seu bem-estar e ajuda-lo a lidar com suas questdes

emocionais.
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