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A psicologia do trabalho pode ser revisitada e compreendida na
contemporaneidade através da leitura de alguns autores importantes dessa drea de

pesquisa.

Se nos basearmos no significado de psicologia e no histérico dessa ciéncia, fica

mais interessante nossa compreensao até chegar na psicologia do trabalho. Vejamos:
A PSICO/LOGIA: “estudo da alma/ psique”

Psi (P) - € a vigésima terceira letra do alfabeto grego; significa Psique (alma ou

espirito);
Logia — Logus; do grego, significa razdo, estudo.

A alma ou espirito era concebida como a parte imaterial do ser humano e abarcaria
0 pensamento, os sentimentos de amor e 4dio, a irracionalidade, o desejo, a sensacao e a

percep¢ao (BOCK, 2005).

Ainda segundo Bock (2005), precisamos compreender que existe a psicologia do

senso comum e a psicologia cientifica. Entao:

A psicologia do senso comum € quando usamos o termo psicologia, no
nosso cotidiano, com vérios sentidos. Por exemplo, quando falamos do
poder de persuasdo do vendedor, dizemos que ele usa de “psicologia”
para vender seu produto; quando nos referimos a jovem estudante que
usa seu poder de seducdo para atrair o rapaz, falamos que ela usa de
“psicologia”; e quando procuramos aquele amigo, que esta sempre
disposto a ouvir nossos problemas, dizemos que ele tem “psicologia”
para entender as pessoas. Serd essa a psicologia dos psicélogos?
Certamente ndo. Essa psicologia, usada no cotidiano pelas pessoas em

geral, € denominada de psicologia do senso comum (BOCK, 2005).



(2005):

Ja a psicologia cientifica, que é a que mais nos interessa, € definida por Bock

Ciéncia: a ciéncia compde-se de um conjunto de conhecimentos sobre
fatos ou aspectos da realidade (objeto de estudo), expresso por meio de
uma linguagem precisa e rigorosa. Esses conhecimentos devem ser
obtidos de maneira programada, sistemadtica e controlada, para que se
permita a verificacdo de sua validade. Assim, podemos apontar o objeto
dos diversos ramos da ci€ncia e saber exatamente como determinado
contedido foi construido, possibilitando a reproducdo da experiéncia.
Dessa forma, o saber pode ser transmitido, verificado, utilizado e
desenvolvido. Um conhecimento, para ser considerado cientifico,
requer um objeto especifico de estudo. Qual é, entdo, o objeto
especifico de estudo da Psicologia? Se dermos a palavra a um psicélogo
comportamentalista, ele dira: “O objeto de estudo da Psicologia € o
comportamento humano”. Se a palavra for dada a um psicologo
psicanalista, ele dird: “O objeto de estudo da Psicologia ¢ o
inconsciente”. Outros dirdo que é a consci€éncia humana, e outros,
ainda, a personalidade. Esta situacdo leva-nos a questionar a
caracterizacdo da Psicologia como ciéncia e a postular que no momento
ndo existe uma psicologia, mas Ciéncias psicoldgicas embriondrias e

em desenvolvimento.

A partir dessa diferenciacdo entre psicologia do senso comum e psicologia

cientifica, podemos notar que ha entdo possibilidades de estudar a psicologia de maneira

sistematica e comprovada, em algumas dreas importantes, dentre elas a psicologia do

trabalho, também conhecida como psicologia organizacional e do trabalho ou somente

psicologia organizacional (PO).

A histéria da psicologia cientifica se aproxima da histéria da psicologia

organizacional. A Psicologia, como drea da Ciéncia, vem se desenvolvendo na histéria

desde 1875, quando Wilhelm Wundt (1832-1926) criou o primeiro Laboratério de

Experimentos em Psicofisiologia, em Leipzig, na Alemanha. Esse marco histérico

significou o desligamento das ideias psicoldgicas de ideias abstratas e espiritualistas, que



defendiam a existéncia de uma alma nos homens, a qual seria a sede da vida psiquica. A
partir dai, a histéria da Psicologia € de fortalecimento de seu vinculo com os principios e
métodos cientificos. A ideia de um homem autdénomo, capaz de se responsabilizar pelo
seu proprio desenvolvimento e pela sua vida, também vai se fortalecendo a partir desse

momento (BOCK, 2005).

Ja a Psicologia Organizacional, segundo Malvezzi (2000), € o nome dado ao
conhecimento multidisciplinar do comportamento de individuos e grupos situados no
campo da estrutura e funcionamento das organizacdes. Embora seja formalmente
classificada como uma especializacdo das ci€ncias comportamentais, a PO configura-se
como uma interdisciplina, pelas suas interfaces com outras ciéncias (Biologia, Economia,
Administracdo, Sociologia...) igualmente dedicadas ao estudo do desempenho humano

no trabalho.

Haja vista essa defini¢cdo, cabe entendermos um pouco do histérico da PO.

Malvezzi traz com bastante propriedade sobre esse assunto.

A histéria da PO revela uma trajetéria de interdependéncia com as
necessidades, valores e expectativas do processo de industrializacio e
nesse aspecto, a PO contribuiu significativamente, para a formatagao e
desenvolvimento da forma predominante de trabalho na era industrial,
generalizadamente, chamada de emprego. Como aliada estratégica da
administragdo, a PO cresceu como fonte de instrumentos de gestdo

(MALVEZZI, 2000).

A partir dessa explanagdo sobre a histéria da PO, Malvezzi continua se referindo
a este campo da psicologia, de modo bastante claro e didatico, para nossa melhor

compreensdo. Vejamos a tabela a seguir.

A partir dos anos 1940 Administragcao Os pesquisadores foram se
Cientifica/

Engenheirismo para o
Comportamentalismo. | contexto cultural e social

do lado de fora das

sensibilizando pelo

fabricas. A  engenharia




proposta pela
Administracdo Cientifica,
era um modelo que ja ndo
dava conta da regularidade
do processo de producao,
pela consciéncia que se
tinha da dependéncia deste,
por parte das incertezas

advindas do mundo socio-

comportamental.

A partir da metade dos

anos 50

PO tem influéncia de duas
novas correntes tedricas de

gestao

1.Teoria do Sistema Socio-
Técnico (européia):
abordagem administrativa
origindria da psicologia
social; reconhecimento do
trabalhador como sujeito,
como um ser cultural e
emocional.

2. Teorias do
Desenvolvimento
Organizacional (norte-
americana): movimento
oriundo das teorias
behavioristas de
organizagdo; manejo e
revisdo das relacoes de
supervisao.

A partir dos anos 80

A PO sofre influéncia do
processo de
internacionaliza¢do e fusio

das empresas

A necessidade de
individuos mais flexiveis,
decorréncia da

mobilidade de

em
uma
empresa para outra, ou da
fusdo de negdcios, coloca a
exigéncia da frequente re-
socializacgdo a  novos

ambientes como problema

crucial da gestao, fator que




estimulou a valorizacdo do
papel da subjetividade
humana no gerenciamento

dos negocios.

A partir dos anos 90 Houve a explosdao dos Desenvolvimento
. . ~ do empreendedor, que
sistemas de informacgdo e <
¢ o trabalhador que
das redes eletrOnicas e opera distanciado de
.. - estuturas, hierarquias e
sociais que estdo .
manuais.
redesenhando a
institucionalizagdo do
trabalho na forma do
empreendedorismo e das
carreiras sem fronteiras.
Globalizacdo Compressdo do espago e do | Devido a crescente

tempo pela utilizacdo da
tecnologia da

teleinformacao.

competitividade entre as
empresas € a répida
expansdo da tecnologia, a
gestdo dos negdcios passa
por radical metamorfose

nos anos 90, por um

processo de Globalizagdo

Tabela construida pelo autor, adaptado de Malvezzi, 2000

Dessa maneira, podemos compreender que tanto a psicologia, como a psicologia

organizacional e do trabalho, passaram e passam por mudancas e transformacdes

constantes, capazes de modificar o cotidiano de trabalho na contemporaneidade. As

pessoas passam a significar o diferencial competitivo que mantém e promove 0 sucesso

organizacional: elas passam a ser a competéncia bdsica da organizagdo, a sua principal

vantagem competitiva em um mundo globalizado, instdvel, mutdvel e fortemente

competitivo (CHIAVENATO, 2014).




Chiavenato em sua obra Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos
nas organizagdes traz uma concepgao interessante para compreendermos a psicologia do

trabalho na contemporaneidade:

Para mobilizar, engajar e utilizar plenamente as pessoas em suas
atividades, as organizagdes estdo mudando conceitos e alterando as
praticas gerenciais. Em vez de investir diretamente em produtos e
servigos, estdo investindo em pessoas que entendem destes e que sabem
como crid-los, desenvolvé-los, produzi-los e melhord-los. Em vez de
investir diretamente nos clientes, estdo investindo nas pessoas que 0s
atendam e os sirvam e que saibam como satisfazé-los e encanté-los. E
ganham mais com isso. As pessoas passam a constituir o elemento

bésico do sucesso empresarial (CHIAVENATO, 2014).

Concluimos, entdo, que a psicologia do trabalho pode ser entendida em sua
histéria, principalmente destacando os pontos de maior importancia, para que possamos
compreender os motivos pelos quais ela “funciona” da maneira que ¢ atualmente, na

contemporaneidade.



Referéncias Bibliograficas

BOCK, Ana Mercés Bahia. Psicologias: uma introdug¢do ao estudo de psicologia. Sdao

Paulo: Saraiva, 2005.

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas

organizacdes. Barueri, SP: Manole: 2014.

MALVEZZ], S. Psicologia Organizacional: da Administracdo cientifica a globaliza¢ao:
uma histdria de desafios. Sdao Paulo: USP, 2000.



